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1. Zakladné ustanovenia TEes
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Tento ubytovaci poriadok sa vztahuje na ubytovanie v Rezorte Fabrika (dalej len ,,FABRIKA“) a upravuje prava a
povinnosti majitelov rezortu Fabrika resp. prevadzkovatela nehnutelnosti (dalej len ,majitel”) a hosti, ktori si
apartman/apartmany/vilu (dalej len ,, apartman®) prenajali (dalej len ,zdkaznik” alebo ,,zdkaznici”) od momentu
zaCiatku prenajmu apartmanu az do jeho ukoncenia (dalej len ,,ubytovanie” alebo ,pobyt”).

1.2

V apartmanoch moze byt ubytovany vylu¢ne zakaznik, ktory je na pobyt riadne prihldseny. Pred nastupom na
pobyt je zakaznik povinny urobit online check-in, na ktory mu bude poslany link mailom najneskor 3 dni pred
nastupom na pobyt, resp. (pri neskorsej rezervacii) ¢o najskor po rezervacii — s povinnostou vyplnit vsetky
povinné Udaje — meno, priezvisko, Cislo obéianskeho preukazu / cestovného pasu / iny platny doklad totoznosti,
adresa.

1.3

Tento ubytovaci poriadok je neoddelitelnou stucastou zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 a nasl. zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”), k
uzatvoreniu ktorej dochadza medzi zdkaznikom a majiteflom nehnutelnosti dohodnutim prendjmu a pisomnym
potvrdenim (e-mail) zo strany majitela alebo nim poverenych oséb. Potvrdenie musi obsahovat datum pobytu
a dohodnutu cenu, inak je neplatné. Ubytovaci poriadok je zverejneny na internetovej stranke
www.fabrikavyhne.sk. Nastupom na pobyt zakaznik potvrdzuje, Ze bol s tymto ubytovacim poriadkom
oboznameny a zavazuje sa ho dodrziavat.

2. Cena za ubytovanie, storno podmienky a odsttipenie od zmluvy

2.1
Zakaznik plati cenu za pobyt poskytnutu majiteflom alebo nim poverenych oséb podla potvrdenej rezervacie
pred nastupom na pobyt.

2.2

V pripade nevyufzitia zakaznikom rezervovaného a uhradeného pobytu z akychkolvek dévodov na strane
zakaznika alebo bez uvedenia dévodov v celom rozsahu (predcéasny odchod z pobytu, neskorsi ddtum nastupu
na pobyt), nevznika zakaznikovi pravo na akukolvek finanénu ¢i nefinanénu nahradu, ndhradné plnenie alebo
nahradu skody.

2.3

Majitel nehnutelnosti si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a urcenie opravnenosti Ziadosti zdkaznika
tykajucej sa poskytnutia pripadnej ndhrady za nevyuZitie rezervovaného pobytu v celom rozsahu zo zdvaznych
dévodov na strane zakaznika (napr. Uraz, zavazna choroba a podobne), pricom pre Ucely posudenia takejto
Ziadosti zdkaznika moze majitel apartmanov od zédkaznika Ziadat preukazanie existencie a trvanie zavaznych
dévodov (napr. potvrdenie o hospitalizacii, lekarska sprava a pod.). Na poskytnutie nahrady v tychto pripadoch
nema zdkaznik pravny narok.

2.4

Pokial medzi majitelom a zdkaznikom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstupenie od zmluvy, moze
zakaznik do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky platieb alebo narokov skody majitela.
Pokial nie je dohodnuté pisomne inak, platia tieto storno podmienky pri stornovani pobytu zo strany zakaznika:
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eV pripade zrusenia pobytu 14 a menej kalendarnych dni pred dohodnutym ndstupom uctuje majitel 100
% storno poplatok z vysky zaplatenej zalohy.

eV pripade zruSenia pobytu 15 az 30 kalendarnych dni pred dohodnutym nastupom uctuje majitel 50 %
storno poplatok z vysky zaplatenej zalohy.

eV pripade zruSenia pobytu viac ako 30 kalendarnych dni pred dohodnutym ndstupom neuctuje majitel
Ziadny storno poplatok a zalohu je povinny vrétit v plnej vyske.

2.5

Majitel apartmanov je opravneny od zmluvy mimoriadne odstupit najma v pripadoch: vy$sia moc alebo iné
okolnosti, za ktoré majitel nezodpoveda a ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym; apartmany boli rezervované
za uvedenia zavadzajlcich alebo nespravnych idajov podstatnych skutoénosti napr. v osobe zakaznika a/alebo
Ucéelu; majitel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze poskytnutie prenajmu by mohlo ohrozit bezpeénost
dalsich zakaznikov.

Pri odstupeni od zmluvy zo strany majitela v takomto pripade nevznika zdkaznikovi Ziaden ndrok na nahradu
Skody.

2.6

Zakaznik je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze zdkaznik ustanovenia
tohto ubytovacieho poriadku porusi, poskodzuje alebo ohrozuje majetok majitela apartmanov, poskodzuje
alebo ohrozuje zdravie alebo Zivot majitela prip. inych zdkaznikov, alebo ak napriek vystrahe hrubo porusuje
dobré mravy alebo svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o ubytovani alebo zasahuje do dobrej povesti
majitela, prip. nim poverenych oséb, ma majitel pravo odstupit od zmluvy o prendjme apartmanu a zdkaznika
vykazat z budovy a neumoznit mu dalej vyuzivat prenajom apartmanu. V takomto pripade nema zakaznik pravo
na vratenie alikvotnej nim uhradenej ceny za pobyt, ako ani Ziadnu inu finanénd ¢i nefinanénd nahradu alebo
kompenzaciu, ani ndhradu Skody.

3. Podmienky prendjmu Rezortu Fabrika

3.1

Majitel nehnutelnosti ubytuje zdkaznika v apartmane v den nastupu na pobyt v zmysle rezervacie v ¢ase od
14:00 hod. (check-in), ak v potvrdeni rezervacie nebol majitelom uvedeny iny ¢as moznosti nastupu na pobyt a
podmienky (vratane ceny) za skorsi nastup na pobyt (pred 14:00 hod. v defi nastupu na pobyt) (early check-in).
Zakaznik, ktory sa ubytuje pred 8:00 hod. rano, uhradi cenu ubytovania za celt predchadzajucu noc.

V pripade, Ze zdkaznik nenastlpi na pobyt ani do 24 hod. v den zaciatku pobytu bez predchadzajiceho
informovania majitela nehnutelnosti o neskorSom nastupe na pobyt, je majitel opravneny poskytnut
zakaznikom rezervovany apartman inym zdkaznikom na vyuzitie. V takomto pripade nevznika zdkaznikovi pravo
na vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ako ani na inu finan¢nu ¢i nefinanénu ndhradu ani ndhradné plnenie i
nahradu skody.

3.2
Majitel' ma pravo odmietnut uzatvorit zmluvu o prenajme apartmanu so zékaznikom bez $pecifikacie dévodu.

3.3
Pri vstupe do apartmadnu si zakaznik vo vlastnom zaujme prekontroluje stav apartmanu a jednotlivych zariadeni
a ich funk¢nost a pripadné vady alebo nedostatky ihned oznami majitelovi apartmanu.

34
Vsetky vnutorné priestory budovy, vratane apartmanov, su nefajciarske priestory.

3.5

Ak zédkaznik porusi zakaz fajcenia v apartmane alebo inom priestore budovy, ma majitel pravo na zmluvnu
pokutu vo vyske 100,- EUR, ktoru je zékaznik povinny uhradit majitelovi najneskor pri skonéeni pobytu (check-
out) v hotovosti. Pokial' v dosledku porusenia zakazu fajéenia v apartmane alebo akychkolvek inych priestoroch
budovy dojde k vzniku Skody na majetku, je zakaznik povinny takto vzniknutld skodu nahradit v celom rozsahu.
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3.6

V ziadnych priestoroch budovy (apartmany, spolo¢né priestory a pod.) nie je dovolené bez sihlasu majitela robit
akékolvek zmeny na zariadeni, vybaveni, ani zasahy do elektrickej alebo akejkolvek inej instalacie, i
premiestfiovat zariadenie.

3.7

V apartmane nie je povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice, s vynimkou elektrickych spotrebi¢ov
sldziacich na osobnu hygienu (holiaci strojéek, depilator, a pod.) a nabijacky na mobilné telefény, tablety alebo
notebooky.

3.8
Z bezpecénostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru zdkonného zastupcu alebo
nim poverenej osoby starSej ako 18 rokov v apartmane ani v ostatnych priestoroch budovy.

3.9

Nocny klud v budove je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Spravanie zakaznika v apartmane pocas no¢ného kludu
nesmie rusit ostatnych zakaznikov. Nie je vhodna silna hlasitost televizie, hluéné rozpravanie, spev, hlasité
rozhovory a pod.. Spolocenské akcie (oslavy a pod.) mézu byt v apartmanoch organizované po 22:00 hod. len s
predchadzajicim suhlasom majitela.

3.10
V apartmane smie zakaznik prijimat navstevy vyluéne v ¢ase mimo ¢asu no¢ného kludu.

3.11
Ubytovanie akychkolvek zvierat je mozné jedine s vlastnym pelechom (podlozkou na spanie) a po
predchddzajucom dohovore s majitelom.

3.12
Zakaznik nesmie vnasat do apartmanu alebo inych nie na to uréenych priestorov lyze, snowboardy, sane a
bicykle.

3.13
Majitel neberie Ziadnu zodpovednost za kradez alebo poskodenie odstavenych alebo odsunutych motorovych
vozidiel a veci nachadzajucich sa v nich.

3.14

Majitel apartmanu a nim poverené osoby mézu vstupovat do apartmanu na Ucely upratania apartmanu,
doplnenie apartmanovych doplnkov a v pripade, ak je nevyhnutné odstranit poruchu, pripadne poskytnut
neodkladnu zdravotnu pomoc, alebo v pripade podozrenia z porusovania tohto ubytovacieho poriadku ¢i
vazneho ohrozenia majetku majitela alebo inych zakaznikov, zdravia a Zivota zdkaznikov.

3.15

Zakaznik svoj pobyt ukonci najneskér do 10:00 hod. v posledny den pobytu (check-out). V pripade potreby méze
zakaznik poZiadat majitela o neskorsie ukoncenie pobytu v posledny der pobytu (late check-out). Na neskorsie
ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out) nema zakaznik narok a majitel mu ho umoznilenv
pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti umoznuju a vylucne v pripade Uhrady poplatku za neskorsie
ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out), o vyske ktorého informuje majitel'apartmanu pri
poziadavke zakaznika. V pripade, Ze sa zdkaznik s majitelom nedohodnu na inom termine Uhrady, je zakaznik
povinny uhradit cenu za prediZenie pobytu vopred v hotovosti.

3.16
V pripade, ak zdkaznik neukonci pobyt v posledny der pobytu najneskor do 10:00 hod. (check-out) a sucasne
nepoziada o neskorsie ukonéenie pobytu v posledny deri pobytu (late check-out), ma majitel pravo pozadovat
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od zékaznika Uhradu za prediZené uzivanie apartmanu. Uhrada za predizené uzivanie apartmanu pri ukonéeni
pobytu do 18:00 hod. v posledny der pobytu je 50 % z ceny ubytovacich sluzieb za jeden den pobytu vo vyske
platnej pre prisludny deri; Ghrada za prediZené uZivanie apartmanu pri ukon&eni pobytu po 18:00 hod. v
posledny den pobytu je 100 % z ceny ubytovacich sluzieb za jeden den pobytu vo vyske platnej pre prislusny
den. V pripade, Ze zdkaznik neukonci pobyt ani do 24:00 hod. posledného diia pobytu, majitel je oprdvneny
vystahovat veci zdkaznika z apartmanu a uskladnit ich na jeho naklady.

4. Zodpovednost majitela apartmanu a zakaznika za $kodu

4.1

Majitel' apartmanu zodpoveda za Skodu vzniknutu zakaznikovi pocas pobytu v apartmane v zmysle prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a U¢innych
na uzemi Slovenskej republiky.

4.2

Zakaznik je povinny zanechat apartman v stave, v akom ho prevzal na zaciatku pobytu (okrem bezného
uspinenia pri normalnej prevadzke/pouzivani apartmanu). V pripade spésobenia skody alebo zmeny stavu
apartmanu, je zakaznik povinny pred skonéenim pobytu (check-out) uviest apartman na vlastné naklady do
pdvodného stavu. Pokial tak neurobi, majitel je opravneny pozadovat Uhradu vsetkych nakladov na uvedenie
apartmanu do pévodného stavu (okrem beZného uspinenia pri normalnej prevadzke/pouzivani apartmanu). Za
Skody, ktoré sposobil host zdkaznika alebo neplnoletd osoba, ruci zdkaznik, ktory si apartman prenajal. Vysku
nakladov je majitel povinny preukazat pisomne a zdkaznik je povinny uhradit ndhradu vzniknutej Skody
najneskoér v den skoncenia pobytu, alebo na zaklade faktliry poslanej na adresu zakaznika najneskor do 7 dni po
odstraneni skody. V pripade, ak zakaznik odmietne uhradit vzniknutt $kodu, je majitel opravneny Gctovat
zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% denne z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania.

4.3
Za klenoty, peniaze a iné cennosti zdkaznika majitel apartmanu nezodpoveda.

4.4

Naroky zo zodpovednosti majitela za Skodu spésobent zdkaznikovi, je zakaznik povinny uplatnit si v lehotéach a
sposobom ustanovenymi prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika a ostatnych vSseobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych a Gcinnych na Uzemi Slovenskej republiky.

4.5

Zabudnuté veci hosti v apartmane su evidované a uskladfiované po dobu 14 dni. Po skonceni tejto doby majitel
zabudnuté veci zlikviduje alebo s nimi naloZi podla vlastného uvazenia. Zabudnuté veci majitel doruci
zakaznikovi len na zaklade jeho poZiadavky v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu a vylu¢ne na ndaklady
zakaznika.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1

Majitel Rezortu Fabrika je opravneny tento ubytovaci poriadok zmenit, pricom takdto zmena je voci zdkaznikom
ucinnd odo dia zverejnenia zmeneného znenia ubytovacieho poriadku na internetovej stranke
www.fabrikavyhne.sk

5.2
Pre pobyt zdkaznika je rozhodujulce znenie ubytovacieho poriadku platné a G¢inné ku diu nastupu zdkaznika na
pobyt.
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5.3

Tento ubytovaci poriadok, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajlce na zdklade zmluvy o ubytovani, sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky pravne vztahy tymto ubytovacim poriadkom neupravené sa
riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

5.4

Akykolvek spor vyplyvajuci zo zmluvy o ubytovani, vratane sporu o vyklad tohoto ubytovacieho poriadku, v
pripade, Ze sa medzi Uc¢astnikmi pravneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prindlezat do
pravomoci slovenskych sudov.

5.5

Pokial niektoré z ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane neplatnym, nedc¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, netcéinnost alebo nevynutitelnost platnosti a i¢innosti
ostatnych ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku.

5.6
Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a Géinnost dria 01.05.2023
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